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Kundeninformationen fiir Venedig Stadtereisen

Lieber Reisegast,

bald steht Deine Reise nach Venedig an! Wir haben Dir hier einmal ganz viele Tipps zur
Vorbereitung auf die Reise und alle wichtigen Infos bezliglich des Reiseablaufs zusammengefasst.

Dein MANGO Tours Team wiinscht Dir schon jetzt eine gute Fahrt und eine unvergessliche Zeit!

Vor der Reise ist noch zu erledigen:

|] Priife, ob Dein Ausweis/Reisepass noch giiltig ist. Dieser ist unbedingt wahrend der Reise im
Original im Handgepack mit sich zufiihren. Die Giltigkeit sollte mindestens 3 Monate betragen.
Als Nicht-EU-Blrger beachte bitte eventuelle Visapflichten fiir die Einreise.

| Da in Italien der Euro eingefiihrt wurde, ist ein Wahrungstausch nicht notwendig.

|] ACHTUNG - Minderjahrige Reisende: Bitte unbedingt die Einverstandniserklarung bzw.
Ubertragung der Aufsichtspflicht, welche MANGO Tours bereits vorliegt, inkl. der Kopie des
Personalausweises im Handgepack mitfiihren. Diese wird ggf. flr die Einreise nach Italien
bendétigt!

Ich packe meinen Koffer mit...

|] ... den Reiseunterlagen
(Dein Ticket solltest Du unbedingt dabei haben, es reicht aber auch auf dem Smartphone!)

|] ... einer kleinen Reiseapotheke (Pflaster, Aspirin, ...)

I] ... und fur eine gemitliche und entspannte Fahrt mit weiteren Dingen, wie:

Aeo® 0 00

Gepdckhinweise:

|] Bitte befestige unsere Kofferbander an Deinem Gepackstiick.

I] Fur Beschadigungen oder Verlust wahrend der Fahrt wird nicht gehaftet. Erkundige Dich daher
im Voraus Uber eine Reisegepackversicherung.

|] Pro Person darf gerne ein ,normaler" Koffer / Reisetasche (bitte keine Hartschalenkoffer!) und
zusatzlich ein kleines Handgepackstiick mitgenommen werden.

30cm 30cm

I

|] Bitte halte Dich an die ungeféahre MaBe:

50cm 75cm
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Die Abfahrt in Deutschland:

|] Unseren Bus erkennst Du an unserem - Logo auf dem Bus oder als Schild in der
Windschutzscheibe.

|] Sei bitte ca. 15 Minuten vor der Abfahrt am Abfahrtsort.

|] Leider kann es mal zu Verspatungen kommen. Sollte der Reisebus 15 Minuten nach der im
Ticket eingetragenen Zeit noch nicht eingetroffen sein, setze Dich bitte telefonisch mit uns in
Verbindung! Unsere Kontaktdaten findest Du nochmal am Ende dieses Dokuments.

|] Die An- und Abreise erfolgt im modernen 3-4 Sterne Komfortbus mit Notfall-WC und
Klimaanlage.

Verpflegung wahrend der Reise:

|] In der Regel besteht die Moglichkeit, Getranke und teilweise Snacks zu fairen Preisen im
Bus zu erwerben. Alternativ hast Du wahrend der Pausen die Gelegenheit Dich an den
angefahrenen Raststdtten mit Proviant einzudecken.

Die Sitzplitze im Bus:

I] Die Sitzplatzverteilung erfolgt direkt vor Ort am Bus. Kundenwilinsche und Gruppen werden
hierbei natlrlich von der Reiseleitung berlcksichtigt. Bitte habe aber Verstandnis daflr, dass
aufgrund der Auslastung des Busses nicht immer alle Kundenwtinsche erflillt werden kénnen.

|] Sitzplatzreservierungen sind leider nicht méglich!

Gesetzliche Bestimmungen & die Sicherheit:

|] Es gibt fir unsere Busfahrer gesetzlichen Bestimmungen zu Lenk- und Ruhezeiten. Wir setzen
auf die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften und bitten Dich, dies zu unterstitzen und dem
Busfahrer seine Pausen zu génnen.

In allen Bussen herrscht Anschnallpflicht!

Rauchen, sowie der tibermaBige Verzehr von Alkohol, ist aus Sicherheitsgriinden in den
Reisebussen untersagt.

Gepackstiicke, die nicht in die Gepdckablage oberhalb der Sitze passen, dirfen nicht im Bus
transportiert werden, da sie nicht gesichert werden kdnnen.

Nutze die Bustoilette bitte nur in Notfallen!

Wende Dich wahrend der Fahrt bitte in erster Linie immer an den Reiseleiter und sprich nur in
Notféllen mit dem Busfahrer.

Stand: 04.11.2021, Erstellt: KW, Freigabe: QMB



=

MANGO Tours — Aachener Str. 7 - 50674 Koln Tel.: 0221-2775940 Fax: 0221-2775941

Vor der Ankunft am Zielort:

|] Vor der Ankunft in Venedig wird Dir die Moglichkeit gegeben Dich frisch zu machen, Dich
umzuziehen und etwas zu frihsticken.

|] Im Bus erfolgt der Ticketverkauf fir das Ausflugsprogramm. Eine ausfihrliche
Ausflugsbeschreibung erhaltst Du direkt von unseren Reisleitern vor Ort. Ausflige kénnen
sowohl online vorab als auch spontan bei Deinem zustdandigen Reiseleiter gebucht werden.

Der Hotel Check-In:

I] Deine Reiseleitung kiimmert sich um den Check-In.

|] Du bekommst beim Check-In von uns nitzliche Hinweise an die Hand, wie z.B. Infos zum
nachsten Supermarkt, der nachstgelegenen Haltestelle, den Sehenswirdigkeiten etc.

|] Der Check-In in die Hotels ist in der Regel ab 15 Uhr mdéglich, da die Zimmer meist vorher noch
nicht fertig sind. Wir versuchen den Check-In aber dennoch so friih wie mdglich durchzuftihren.

Angekommen in Venedig - Nun kann die Tour beginnen!

Eine groBartige Metropole wartet darauf von Dir erkundet zu werden!

Bei MANGO Tours gilt immer: Nur wer Lust hat, macht mit!
Du kannst Dich also entweder unserem Reiseleiter anschlieBen und an den angebotenen Ausfliigen
teilnehmen oder Venedig auf eigene Faust erkunden.

Der Reiseablauf Deiner Tour kénnte folgendermaBen aussehen:

I Wenn es am frihen Vormittag heiBt ,Buongiorno Italia“, starten wir den Tag mit einem
Stadtrundgang um die Zeit bis zum Check-In zu lGberbriicken. Neben vielen Insidertipps, die Du
von der Reiseleitung bekommst, lernst Du die Stadt einfach von ihrer schénsten Seite kennen.

I Im Anschluss an den Stadtrundgang wirst Du in das gebuchte Hotel gefahren. Nun hast Du
etwas Zeit, um Dich frisch zu machen und den Nachmittag so zu gestalten, wie Du es
mochtest.

D An den weiteren Tagen stehen Dir nochmal viele Ausflugsmdglichkeiten zur Verfligung, die Du
spontan auch noch bei Deinem Reiseleiter dazu buchen kannst. Je nach Lange Deiner Reise
stehen Ausflige, wie zur wunderschénen Hauptstadt Venetiens — nach Padua an oder zum
UNESCO Weltkulturerbe gehérende Amphitheater. Entdecke gemeinsam mit uns die
faszinierende Lagunenstadt Venedig!
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Die Riickfahrt nach Deutschland:
|] Die Rickfahrt erfolgt immer von einem zentralen Treffpunkt in der Innenstadt Venedigs aus.

|] Du hast am Abreisetag die Mdglichkeit morgens Dein Gepack im Bus zu verstauen um
problemlos und ohne viel Gepack den letzten Tag genieBen zu kénnen.

I] Die Ankunft zurlick in Siddeutschland erfolgt gegen 9:00 Uhr. Entferntere Abfahrtsorte werden
entsprechend spater erreicht.

Dein MANGO Tours Team:

|] Fur eventuelle Riickfragen stehen wir Dir gerne telefonisch unter 0221 - 277 59 40, via
WhatsApp unter 0170 - 227 44 65 oder per E-Mail (info@mango-tours.de) zur Verfligung.

|] AuBerhalb unserer Offnungszeiten ist auf unserem Anrufbeantworter immer die aktuelle
Notrufnummer hinterlegt.
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